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) \ CENTRES HOSPITALIERS UNIVERSITAIRES
A TOUS LES PATIENTS

Aux CHU HELORA, la sécurité des patients et la qualité des soins sont au coeur de nos priorités.

Chaque jour, nos équipes veillent a anticiper, prévenir et corriger toute situation qui pourrait présenter un risque dans le
cadre de votre prise en charge. Pour cela, nous encourageons le signalement des « événements indésirables » : il peut s’agir
de situations imprévues, méme mineures, qui surviennent dans nos hépitaux et dont I'analyse nous permet d’apprendre et de
progresser dans notre pratigue quotidienne. Grace a 'analyse de ces retours, nous mettons en place des actions trés concretes
pour renforcer encore la sécurité et améliorer nos pratiques. Voici des améliorations engagées ces derniers mois :

_ TRANSFERT D’UN PATIENT D’'UN SITE A UN AUTRE [853, = MATERIEL EN DIALYSE “I%J

Lorsqu’un patient doit étre pris en charge par un autre service de : | Suite & I'analyse d’un incident isolé lié & une valve de dialyse, des
. I'hopital, il est essentiel que les équipes communiquent de facon . . améliorations ont été mises en place. Nos équipes ont bénéficié
. claire et compléte. Un groupe d’infirmiers et de médecins a travaillé : | de formations complémentaires et nos procédures ont été mises a
. ensemble pour définir des régles communes a I'ensemble de nos : | jour, afin de garantir une utilisation encore plus srre et optimale de
. hopitaux fusionnés, rassemblées dans un guide pratique. Celui-ci . ce matériel essentiel aux patients dialysés. :
. aide désormais les équipes a encore mieux préparer le transfert, .................................................................................................................................................................. :
. pour assurer le transport en toute sécurité et accueillir le patient

. dans les meilleures conditions. :

MATERIEL DESTINE A ASSURER LA SECURITE DE PATIENTS EN SITUATION DE COMPORTEMENTS A RISQUE

- Suite a plusieurs remarques sur la complexité du matériel utilisé pour protéger certains patients présentant des troubles du comportement
- et a risque pour leurs propres sécurité, celui-ci a été remplacé par un équipement plus simple, plus fiable et plus confortable. Des
. formations pratiques ont été organisées pour les soignants afin de s’assurer que ce matériel soit toujours utilisé de maniére appropriée,
. dans le respect de la sécurité et du bien-étre des patients. |

TOUT EVENEMENT INDESIRABLE DECLARE OFFRE L’OPPORTUNITE D’AMELIORER NOS PRATIQUES ET D’EVITER UN NOUVEL INCIDENT.
C’EST POUR CHACUN DE NOUS LA FACON LA PLUS CONCRETE D’AUGMENTER LA SECURITE DE NOS PATIENTS !



