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CONTACTS

Hôpital de La Louvière - Site Jolimont
Rue Ferrer 159 à 7100 Haine-Saint-Paul 
064 23 30 11

Hôpital de Lobbes
Rue de la Station 25 à 6540 Lobbes 
071 59 92 11

Hôpital de Nivelles
Rue Samiette 1 à 1400 Nivelles 
067 88 52 11

Hôpital de Tubize
Avenue de Scandiano 8 à 1480 Tubize 
02 391 01 30

Hôpital de Mons - Site Kennedy
Boulevard Kennedy 2 à 7000 Mons 
065 41 40 00

Hôpital de Mons - Site Constantinople
Avenue Baudouin de Constantinople 5 
7000 Mons 
065 38 55 11

Hôpital de Warquignies
Rue des Chaufours 27 à 7300 Boussu 
065 38 55 11

www.helora.be

EN BREF

Au cours de votre passage dans nos 
hôpitaux, vous allez rencontrer de 
nombreux professionnels de la santé.
Leur objectif est de vous apporter les 
meilleurs soins. Nous proposons de vous 
y associer à travers différentes démarches.

DONNEZ-NOUS DES IDÉES POUR 
CONTINUER À NOUS AMÉLIORER ! 
Partagez avec nous votre expérience, 
votre parcours ou passage dans notre 
hôpital via les enquêtes de satisfaction ou 
le site internet
https://www.helora.be/faites-nous-part-
de-votre-experience

ENSEMBLE, SOYONS VIGILANTS !
Vous êtes aussi acteur de vos soins.



•	 Afin de garantir votre sécurité, 
votre identité vous est régulièrement 
demandée.

•	 Il est également important que les 
professionnels se présentent à vous ;  
n’hésitez pas à le leur rappeler si 
nécessaire.

•	 Avant tout examen ou traitement, votre 
consentement vous est demandé.

•	 Vous avez le droit de vous renseigner 
sur les alternatives possibles ou de 
refuser l’acte proposé.

•	 N’hésitez pas à poser des questions si 
les informations transmises ne sont pas 
claires.

•	 À votre sortie, vous recevez les 
comptes rendus, les dates de rendez-
vous ainsi que les documents 
nécessaires à votre suivi.

•	 Nous échangeons ensemble afin 
d’évaluer la nécessité d’une aide 
à domicile ou d’une période de 
convalescence.

•	 Osez poser toutes vos questions. 
Pour vous assurer d’avoir bien compris, 
reformulez les informations qui vous 
ont été données.

INFORMEZ LE PERSONNEL 
MÉDICAL/SOIGNANT 
RÉGULIÈREMENT SUR 
VOTRE SANTÉ

Lors de ces différentes étapes, 
n’hésitez pas à préciser tous les 
renseignements concernant votre 
santé comme vos : 
•	 médicaments (avec et sans 

ordonnance), 
•	 allergies et intolérances alimentaires,  
•	 maladies, 
•	 opérations. 

Toutes ces informations nous sont 
utiles pour vous soigner au mieux.

•	 Un problème se pose pendant votre 
passage chez nous ? En parler, c’est 
déjà le début de la solution. UNE QUESTION SURVIENT 

APRÈS VOTRE DÉPART ? 
CONTACTEZ LE SERVICE.

Vous êtes 
d’accord ? Je n’ai pas 

compris

Pouvez-vous 
vous présenter 
svp ?

À VOTRE ACCUEIL PENDANT VOTRE SÉJOUR 
OU VOTRE CONSULTATION À VOTRE DÉPART
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