
 
 
  
 

 
 

  HÔPITAL DE MONS - SITE KENNEDY 
  Bd Kennedy, 2 - 7000 Mons 
  +32 65 41 40 00 

   SIÈGE SOCIAL 
  Bd Fulgence Masson 5 - 7000 Mons 
  BE 0801.643.533 

 

Chirurgie générale, abdominale, 
vasculaire, thoracique et urologie  

 

Aile H, étage 2 
 065/41 43 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infirmière chef 
Sarah SCHRAM 
 065/41 43 89 

 
 

Infirmière Chargée de l’Accueil 
des Nouveaux et des Etudiants 

Sophie LARDINOIS 
 065/41 33 07 



Présentation du service 

1- Mot de bienvenue 

L’équipe du 2H vous souhaite la bienvenue dans le service de chirurgie et se tient à votre 

disposition afin de vous permettre de passer un stage enrichissant. 

Nous vous demandons d’être l’acteur actif de votre formation afin de parfaire vos 

compétences et d’en acquérir de nouvelles. N’hésitez donc pas à nous solliciter ! 

Votre horaire sera établi par la chef de service et veuillez le respecter. 

En cas d’absence veuillez nous le signaler dans les plus brefs délais au 065414380, ainsi qu’à 

votre école. 

Toute l’équipe du 2H vous souhaite un bon stage ! 

 

 

2- Responsables 

Equipe infirmière 

 Infirmière Cadre    :   Lemal Florence 

 Infirmière Chef    :   Schram Sarah 

 Infirmière Chef adjointe             :   Matéo Elodie 

 Infirmières relais étudiants         :    Wauquiez Amélie,  

Deboeck Alizée,  

Chakir Séphora,  

Lointier Stéphanie 

Equipe médicale 

 Chirurgiens Digestifs :  

- Dr Lemaitre J : Chef de service 

- Dr Borghgraef J 

- Dr Deleuze C 

- Dr De Baerdemacker Y 

- Dr Hossey D 

- Dr Journe S 

- Dr Klein L 

- Et leurs assistants 

 

 Chirurgiens Vasculaires : 

- Dr Ferdin F 

- Dr Therasse A 

- Et leurs assistants 
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 Chirurgiens Urologues : 

- Dr Naudin M : Chef de service 

- Dr Coscarella M 

- Dr Holz S 

- Dr Pamart D 

- Dr Soscia G 

- Et leurs assistants 

 

Nous attirons votre attention sur le fait que nous travaillons dans une optique de 
pluridisciplinarité et que vous serez amenés à rencontrer divers intervenants dont entre 
autres : 

o Aide logistique 

o Kinésithérapeute 

o Diététicienne 

o Logopède 

o Assistant social 

o Liaison gériatrique 

o Equipe des soins intensifs 

o Equipe mobile 

o Equipe brancardage 

Intéressez-vous à leur intervention afin de mieux cerner le patient dans sa globalité. 
Les techniciennes de surface font parties intégrantes de notre équipe ; Respectez leur travail 
et ne rentrez pas dans une chambre avec un sol mouillé sauf si urgence ! 
Si MégaCode, composez le 2222. Renseignez-vous au préalable sur les codes couleurs. 

 

3- Horaire du personnel 

 Matin : 7h – 15h06 

 Après-midi : 13h54 – 21h30 

 Nuit : 21h – 7h30 

 

 

Mission et objectifs du service 

La mission et les objectifs de notre unité sont revus minimum 1x/an. 

Nous essayons d’évoluer et de travailler en équipe.  

 

Cependant, les objectifs suivant restent valables en tout temps : 

 

1) Contribuer à l'autonomie et à la santé globale de tout habitant de notre région qui, à un moment 

de sa vie, a besoin de soins ou de services. 

2) Fédérer des équipes compétentes et motivées pour offrir à chaque partenaire un service fiable, 

efficient et apprécié. 



3) Respecter les valeurs de notre institution :  

 Bienveillance 

 Collaboration 

 Amélioration continue 

 Citoyenneté 

 

 

Pathologies et examens 

1- Chirurgie digestive et générale 

 Colectomie / Remise en continuité 

 Colostomie / Iléostomie/ Hartmann 

 Hernie (ombilicale, inguinale) 

 Cure d’éventration 

 Laparoscopie / Laparotomie 

 Appendicectomie 

 Cholécystectomie 

 Thyroïdectomie 

 Tumorectomie /Mastectomie 

 

2- Chirurgie bariatrique 

 Sleeve 

 Bypass 

 Nissen 

3- Chirurgie vasculaire  

 Pontage 

 Dilatation 

 Amputation 

 Fistule artério-veineuse (FAV) 

 Varices 

4- Chirurgie thoracique 

 Lobectomie 

 Thoracoscopie 

 Médiastinoscopie 

 Pneumothorax 

 Hémothorax 
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5- Chirurgie proctologique 

 Fissures / Fistules anales 

 Cure hémorroïde 

6- Chirurgie du pied diabétique et plaies complexes 

 Débridement 

 Vac-thérapie  

 

7- Chirurgie urologique 

 Urétéroscopie / Mise en place de sonde urétérale JJ 

 Colique néphrétique 

 Néphrectomie 

 Bricker / Studder 

 Prostatectomie radicale totale (PRT) 

 Adénectomie prostatique par voie abdominale (Millin) 

 Résection endoscopique de la prostate (REP) 

 Résection endoscopique de tumeur vésicale (RETV) 

 Cure d’hydrocèle 

 Cure d’incontinence (TOT/TVT) 

 Circoncision 

 Prothèse pénienne 

 

Principaux examens  

 Radiologie (AAB, bouchée à la gastrographine, thorax) 

 Scanner (abdominal, thoracique, pelvien, uro, angioscanner) 

 Echographie (abdominal, transthoracique, transoesophagienne, rénale, doppler) 

 RMN 

 Scintigraphie  

 Gastroscopie, colonoscopie, cystoscopie 



 

 

 

 

Principales techniques de soins 

 Paramètres + Glycémie 

 Soins d’hygiène 

 Aérosols 

 Prélèvements divers (bio, frottis, EMU, …) 

 Préparation des traitements injectables (IV, IVD, IM, S-C) 

 Pansement aseptique simple et complexes + Vac-thérapie 

 Irrigation + mèchage 

 Mobilisation et retrait de redon, drain, lamelle, sonde urétérale 

 Ablation de fil, d’agrafes 

 Soins de stomie (colo, iléo, uro) 

 Surveillance pré-op et post-opératoire spécifique à chaque intervention 

 Surveillance et prise en charge des lavages vésicaux 

 Prise en charge du drain thoracique 

 Prise en charge des VC/RASC/Picc/Mid avec pose d’alimentation parentérale 

 Mise en place et retrait de perfusions, sonde gastrique, sonde vésicale, sonde de 

feeding 

N’oubliez pas de vous renseigner sur les protocoles de soins auprès de l’équipe infirmière. Vous avez 

également la possibilité de consulter les procédures et les protocoles sur l’intranet à l’aide de votre 

code d’accès. 

 

 

 

Disposition des locaux 

L’unité est composée de 34 lits dont 12 chambres particulières et 11 chambres communes. 

Les heures de visites sont de 10h à 20h en chambre particulière et de 15h à 19h30 en chambre 

commune, sans nombre limité de visiteurs tout en respectant le repos du patient. 

 

Le service est constitué : 

 Salle de soins avec la pharmacie 

 Lingerie 

 Vidoir 

 Diverses réserves 

 Bureau infirmier et médical 

 Cuisine patient 
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 Salle kiné 

 Salle réfectoire : en cours d’aménagement 

 

 

 

Prise en charge générale du patient 

Dossier du patient  

Le dossier du patient est informatisé et vous y retrouvez toutes les informations concernant le patient.  

Celui-ci comprend : 

 Anamnèse du patient effectuée par l’infirmière lors de son entrée dans l’unité 

 Diagramme de soins (traitements, paramètres, appareillages, gestion des plaies) 

 Notes médicales, infirmières, diététique, kiné 

 Programmation des futurs examens, rendez-vous 

 

Il vous est absolument demandé de remplir ce dossier, de cocher vos soins, valider les traitements 

donnés afin de permettre le bon suivi du patient mais également réaliser des cibles (DAR) et 

évènements indésirables si nécessaire. 

 
 

La chambre du patient  
Le patient doit se sentir et être en sécurité dans sa chambre. Pour se faire, voici quelques consignes 

à respecter : 

 Mettre la présence 

 Faire sortir les visites lors des soins  Respect de la pudeur (Nous appelez si cela 

pose un problème) 

 Fermer la porte, les rideaux lors de la toilette, lors d’une mise de panne ainsi que 

lors de l’installation du patient sur une chaise percée 

 Lors de la toilette, il faut observer son patient (état peau, points de pression, 

buccal, ongles, ombilic, yeux, …) 

 Surveiller les pansements (date + propreté) 

 Ranger la chambre et installer confortablement le patient avec sa sonnette à 

proximité 

 Privilégier l’autonomie du patient autant que possible 

 Respecter le régime du patient (attention aux patients à jeun) 



 

 

 

Planning d’une journée 

 
 

Le service est idéalement divisé en 3 secteurs avec une infirmière pour chaque côté ainsi qu’une 

infirmière prenant en charge les patients entrants du jour pour leur opération. Une aide-soignante 

et/ou une infirmière s’occupe des soins d’hygiène tout en prenant en compte les priorités (bloc, 

examen, dialyse, …). Chaque étudiant aura une infirmière référente qui lui sera attribuée tout au long 

de la journée. Si plusieurs étudiants, une tournante sera effectuée chaque jour. 

 

Organisation du matin : 
 

 6h55 : Arrivée de l’équipe 

 7h : Remise de service par la veilleuse 

 7h30 : Remise de service entre chef infirmière et médecins 

 7h30 : Tour des médicaments + paramètres + glycémies + aide aux soins d’hygiène 

 8h30 : Vérification + Distribution des déjeuners  

 10h : Partages des notes médicales en chef infirmière et équipe infirmière 

 10h30 : Pansements 

 12h : Tour des médicaments + glycémies 

 12h30 : Vérification + Distribution des repas 

 13h30 : Convocation des patients opérés le lendemain + Rangement pharmacie 

 14h : Remise de service + prise des paramètres par les étudiants 

 14h30 : Tour de changes + remise au lit 

 

Organisation de l’après-midi : 
 

 14h : Remise de service 

 15h : Tour des médicaments + prise des paramètres 

 16h45 : Glycémies 

 17h : Vérification + Distribution des repas 

 19h : Tour des médicaments + prise des paramètres (J0  J3) 

 20h : Tour de changes 

 21h : Remise de service 

 

Organisation de nuit : 
 

 21h : Remise de service 

 21h30 : Tour des médicaments de 22h + glycémies + tour de changes 

 00h : Tour des antibiotiques 

 00h30 : Gestion administrative (préparation perfusions, calibrage glucomètre, …) 

 4h : Tour des médicaments et antibiotiques + bio + tour de changes 

 6h30 : Accueil des entrants du jour 

 7h : Remise de service 
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Prérequis essentiels 

 

 Préparation pré-opératoire complète 

 Surveillance générale de l'opéré 

 Réfection des différents types de pansements 

 Calcul de bilan hydrique 

 Préparation de perfusion + Injections IM, IV, IVD, SC 

 Calcul des dilutions, des débits 

 Prise en charge des lavages urologiques, stomie, drain thoracique 

 Surveillance et changement du bocal de redon, vidange de drain (description et 

quantification) 

 Prélèvements divers  

 

 

Consignes de travail essentielles 

 

 Poser des questions pertinentes concernant les patients au personnel soignant ou 

au médecin du service 

 S'appliquer et être attentif aux réponses données afin de ne pas reposer les 

mêmes questions 

 Se renseigner avant d'agir 

 Si un problème se pose, en discuter sans tarder avec l'infirmière en chef et/ou 

l’infirmière relais étudiants et l'infirmière professeur 

 Ne pas oublier la tarification de tout le matériel utilisé et signaler à l’infirmière si 

besoin de recommander 

 Respecter le tri des déchets 

 Travailler en collaboration avec les étudiants des autres années et des autres 

institutions. 

 Remplir correctement tous les documents du Dossier Infirmier ! ! 

 

 

 

Evaluation  



 

Quand ?  Elle se réalise en mi-stage ainsi qu’à la fin de celui-ci. 

Par qui ?  Les infirmières relais des élèves. Elle tiendra compte de l’avis de tous les membres de 

l’équipe. 

 

Attention certains comportements vous mettent automatiquement en échec (cf. feuille évaluation). 

Vu la charge de travail du service, c’est à vous de venir nous solliciter pour les évaluations et le 

feedback. 

Vous trouverez en fin de livret, une feuille de route à compléter lorsque vous réaliserez des soins 

avec un membre de l’équipe. Celle-ci nous aidera à remplir votre feuille d’évaluation. 

 

 

Mot de fin  

 

Cette organisation vous donne la marche à suivre dans les grandes lignes. Il est évident que celle-ci 

peut varier selon les besoins du service et de la charge de travail. 

Nous souhaitons que cette brochure vous aide à trouver la place qui est la vôtre dès le début de votre 

stage.  

Il est important de présenter spontanément vos objectifs de stage accompagné de la feuille 

d’évaluation dès votre 1er jour dans notre service. 

Vous devez surtout maîtriser le côté théorique des techniques de soins correspondant à votre niveau 

de formation afin de pouvoir les appliquer et vous exercer. 

Nous sommes là pour vous aider à atteindre vos objectifs, toujours prêts à répondre à vos questions 

et à vous encadrer lors d’un acte technique jamais réalisé ou avec lequel vous êtes moins à l’aise 

alors n’hésitez pas à nous solliciter ! 

 Soyer acteur de votre stage ! 

 Préparez votre stage ! Soyez curieux ! Investissez-vous ! Intéressez-vous ! Il n’y a pas de 

questions bêtes !  

 Vous êtes avec nous pour progresser dans votre pratique et vos connaissances ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abréviations fréquemment utilisées 

 

 EA : En attente 
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 AAB : Abdomen à blanc 

 RX : Radiologie 

 OED : Radiologie de l’Œsophage-Estomac-Duodénum 

 KM : Kiné mobilisation 

 KR : Kiné respiratoire 

 TBB : Thé-Bouillon-Biscotte 

 RL : Régime léger 

 RO : Régime ordinaire 

 SDS : Sans déchet strict 

 SDL : Sans déchet large 

 RH : Restriction hydrique 

 BDC : Bande de corps 

 BO : Bande ouatée 

 BV : Bande velpeau 

 BH : Bande hygiénique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feuille de route  

 

Date Soins réalisés Infirmier A/NA Commentaires 



 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

   

Date Soins réalisés Infirmier A/NA Commentaires 
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